
Krzysztof Kukuła
QA · Testowanie botów konwersacyjnych i rozwiązań GenAI · 20+ lat w testowaniu
Warszawa  |  782 585 852  |  krzysztof@kukula.eu

Interaktywna wersja tego CV: https://kukula.eu
Portfolio aplikacji, mapa kariery oraz asystent AI, który na bieżąco odpowie na dodatkowe pytania o moim doświadczeniu i
projektach.

Tester oprogramowania z ponad 20-letnim doświadczeniem w branżach telco, publicznej i energetycznej. Specjalizuję się w testach
funkcjonalnych w oparciu o wymagania klienta, projektowaniu przypadków testowych i podnoszeniu jakości produktu. Kierowałem
zespołem 20 testerów. Aktywnie wykorzystuję narzędzia AI w codziennej pracy QA.

NAJWAŻNIEJSZE ATUTY
▪ Projektowanie i testowanie własnego asystenta konwersacyjnego LLM: scenariusze testowe, regresja, obrona przed prompt

injection — działający na kukula.eu
▪ Doświadczenie w testach procesów obsługi klienta (telco): kanały telefoniczne i cyfrowe
▪ Lider zespołu QA liczącego 20 testerów (Polkomtel / Huawei)
▪ Certyfikowany tester ISTQB oraz SQAM Test Manager
▪ Autor narzędzia kuQA (kukula.eu/kuqa) — AI/LLM do generowania i walidacji danych testowych

DOŚWIADCZENIE
Senior Software Tester 07/2020 – obecnie
Centrum e-Zdrowia / SofLab
▪ Testy manualne systemów ochrony zdrowia w sektorze publicznym; analiza defektów wraz z rekomendacjami napraw.
▪ Projektowanie i optymalizacja przypadków testowych; ścisła współpraca z developerami i product ownerami.
▪ Praca w Jira i Confluence (zarządzanie zgłoszeniami, dokumentacja testowa); zapytania SQL do weryfikacji danych na potrzeby

testów.

QA Test Lead 07/2018 – 05/2020
Polkomtel S.A. / Huawei
▪ Zarządzanie zespołem 20 testerów; planowanie i prowadzenie przeglądów jakości procesów obsługi klienta (kanały telefoniczne i

cyfrowe).
▪ Definiowanie celów jakościowych, mitygacja ryzyka i poprawa wydajności procesu testowego.

Senior Software Test Analyst 10/2013 – 05/2016
Infovide-Matrix S.A.
▪ Identyfikacja i analiza defektów, troubleshooting oraz raportowanie; współpraca z zespołami developerskimi.

Wcześniej: Lead Analyst (Polkomtel) · Software Tester (BlueSoft, Infovide-Matrix, Eracent) · Kierownik ds. dokumentacji i szkoleń
(ENEA) — 2002–2017.

UMIEJĘTNOŚCI
Testowanie: testy manualne i funkcjonalne · projektowanie przypadków testowych · analiza wymagań · strategie i pokrycie testów ·
raportowanie defektów
Metodyki: Scrum · ITIL · koordynacja projektów · zarządzanie ryzykiem
AI w QA: generowanie danych testowych z użyciem AI · asystenci QA oparci o modele językowe (LLM) · automatyzacja powtarzalnych
zadań
Narzędzia: Jira · Confluence · SQL (zapytania weryfikacyjne)

PROJEKT WŁASNY — ASYSTENT KONWERSACYJNY AI
Zaprojektowałem, wdrożyłem i testuję działającego na kukula.eu asystenta opartego o model językowy (OpenAI), reprezentującego
mnie w rozmowach rekrutacyjnych. Zakres testowy: zestaw kontrolnych pytań regresyjnych, wykrywanie i eliminacja halucynacji,
ochrona przed próbami wyłudzenia instrukcji systemowych (prompt injection), utrzymanie zakresu tematycznego i spójności
odpowiedzi między wersjami promptu.

CERTYFIKATY
ISTQB Foundation · SQAM Test Manager · Scrum Master · ITIL Foundation · Akademia Automatyzacji (2022)

WYKSZTAŁCENIE
Inżynier, Informatyka w telekomunikacji 2012
Wyższa Szkoła Techniczno-Informatyczna, Warszawa

https://kukula.eu

